
超高齢社会特化型ウェルビーイング企業価値向上DXプラットフォーム

-人生100年時代の”不安を資源に変える” 企業の新しいインフラ-

MY HEROIC 
よくわかる (マイヒロイック)
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MY HEROICとは

心理的安全

アップ

可処分

時間・所得

アップ

本当に困るを

最適化

超高齢社会にマッチした
NEW BENEFIT

テクノロジー 専門家 データ収集分析

ウェルビーイング向上 ESG 人的資本向上

企業価値につながる
福利厚生・顧客維持に

最適

相続・看護・介護・健康などの社員その家族、顧客の“本当に困る”をテクノロジー×専門家で最適化。

心理的安全、可処分時間・所得アップでウェルビーイングを向上させ、人的資本経営とESG戦略を加速します。
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MY HEROICの概要

AI・メタバース・専門家ネットワーク・センシング技術を融合したESG×人的資本対応型プラットフォームです。

対話AI メタバース ブロックチェーン マルチモーダルセンシング 専門家

ESG 人的資本向上データ分析 ／ ウェルビーイング向上データ分析

医療 看護 認知症
リスキリング 不動産

葬祭その他
本音相談 情報検索

顧客維持

福利厚生
人的資本経営・ESG戦略の加速

ウェルビーイング向上

企業価値向上

相続 税金 家庭問題

特典付特典付 特典付 特典付

心理的安全、可処分所得・時間増加
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こんな課題に直面したことはありませんか？

社員の福利厚生利用率は停滞

顧客維持のインパクトがない

社員家族顧客にとって

人生100年時代特有の悩みがある

人的資本の独自性がない

ESGに繋がらない

超高齢社会に起こるウェルビーイング不足と企業価値向上を結ぶアイデア不足

人生１００年時代の変化を実感しながら社員家族顧客への向き合い方は、企業にとって大きな課題

 導入済みの福利厚生・顧客への付帯サービスが

社会ニーズ・企業課題にマッチしない

 AI導入後の低利益率である労働力不足部門への

インセンティブ設計ができない

 医療・看護・学び・認知症・相続・節税など超高

齢社会の特有の悩みを自社サポートできない

 人生１００年時代の変化を実感しながら生き方

働き方・学び方の追求は大きな課題

 マルチステークホルダーへ人的資本に関する

情報開示の独自性が進まない

 ESG・人的資本向上へ繋がるウェルビーイング

アップデータがない

 アルムナイ制度を活用したい
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MY HEROICが解決します

最新のテクノロジーと
専門家の複合

福利厚生 顧客維持の新しいカタチ

人生100年時代の

特有の悩みに特化

人生100年時代をテクノロジーと専門家の

特典付高価値解決でウェルビーイングアップ

ウェルビーイングアップによる

ESG・人的資本向上へ

ウェルビーイングアップから
ESG・人的資本向上へ1 2 3

超高齢社会ニーズにマッチしたインセンティブで持続的な企業価値につなぎます。

MY HEROICは、”相談できる”だけでなく“成果を出せる”オールインワン型プラットフォームです

 超高齢社会ニーズにマッチした新しい

福利厚生・顧客付帯サービス

 低利益率である労働力不足部門と

アルムナイへのインセンティブに

 メタバース XRで悩みごと相談

 対話AIで相談、手続きをナビゲート

 良医紹介・遠隔健康相談・プライベート看護

 適正価格不動産売却・優待価格の資格取得

 相続・成年後見・節税・副業支援を専門家に

接続＋特典付きでサポート

 心理的安全、可処分所得・時間アップを

マルチモーダルセンシング情報などで

ウェルビーイング評価に結び付け

ESG・人的資本向上へつなげる
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MY HEROICサービス範囲の広さ

MY HEROICは、人生100年時代の”本当に困る”ことを一気解決する各種サービスを提供しています。

医療・看護・認知症
相続・成年後見

税金・相談

リスキリング

不動産

財産管理

情報管理

従来のプロセス

医療・看護・認知症
相続・成年後見

税金・本音相談

リスキリング

不動産

財産管理

情報管理

ウェルビーイング

アップデータ
ESG・人的資本

データ

マルチモーダルセンシング対話AI メタバース ブロックチェーン
専門家

各人各社にてそれぞれ個別対応

心理的安全、可処分時間・所得を増加し、ウェルビーイング向上から持続的な企業価値の基を創ります

MY HEROIC

企業価値増加につながらない・・・
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MY HEROICサービスイメージ

テクノロジーと専門家が相互作用することで、利用者様のウェルビーイングを最大化し

長期的な企業の成長のサポートを実現します。

比較・検討認知・関心

メタバース 対話AI ブロックチェーンで利用者様の利便性を実現するサービス

テクノロジー 専門資格者 専門企業 ウェルビーイング ESG・人的資本向上

専門家が利用者様の利便性を実現するサービス

ウェルビーイングデータ分析

マルチモーダルセンシング情報など収取

ウェルビーイングアップ
ESG ・人的資本向上
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BEFORE

0%

10%

20%

After

0%

10%

20%

対話AＩで自分で時間をかけず

対応できる！

可処分時間所得が増える！

自分の使える時間とお金を

回せるように！

満足度50%UP

他の生成AIのサーチ満足度

× ダークパターンにあう。

× 費用をかけず自分で対応したいけど難しくてあきらめる。

× 調べるのに時間がかかる。

× 専門用語がわからない。

 公的サイトの情報のためダークパターンがないため安心して

利用できる。

 対話AIなので対話をしながら自分で対応できる。

（申請書も作成可能）

 専門用語も分かり易く対話をしてくれる。

人生100年時代をテクノロジーでウェルビーイングアップ

みんなの未来アシストAIは、対話AIで人生100年時代に必要な情報（税金 相続 介護など）をナビゲート。

初めてのことを調べるには
一般の方には検索や関連
情報を取得することが
難しく時間がかかる。

みんなの未来アシストAI使用後の満足度

30

70 70

30
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生成ＡＩとみんなの未来アシストＡＩには、同じ内容の質問でも下記のような差があります

生成AI みんなの未来アシストAI

 一度の質問で概括的に回答
 公的なサイトへもアシスト

 一つずつ質問が必要
 全情報が揃わなければ

申請書が作れない
 公的なサイトへの

アシストはなし
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みんなの未来アシストＡＩで対話できること一例

 遺言の法務局保管とは
 法定相続人とは
 遺言全般
 遺言書の検認とは
 遺産分割とは
 相続放棄とは
 遺留分とは
 戸籍の取得の新サービス
 相続登記の申請義務化
 相続人申告登記
 不動産の所有者が亡くなった（登記申請）
 相続税がかかる場合
 相続税がかからない財産
 相続税の計算方法
 相続税の税率
 相続税の申告のために必要な準備
 相続税の申告と納税
 相続税の申告要否判定

相続関係 贈与関係

 贈与税がかかる場合
 贈与税がからない場合
 贈与税の計算と税率
 贈与税の申告と納税
 贈与税の計算方法

 直系尊属から住宅取得等資金の贈与を
受けた場合の非課税

 親の土地に子供が家を建てたとき
 親名義の建物に子供が増築したとき

成年後見関係

 成年後見制度とは
 成年後見申立

 こころの病気
 認知症の概要、相談先
 認知症施策
 認知症に関する相談窓口
 全国の地域包括支援センター

地域包括支援センターを検索する手順
 介護認定とは
 介護サービス利用の流れ
 介護保険とは
 介護サービス利用までの流れ
 介護予防・日常生活支援総合事業のサービス

利用の流れ
 介護サービスにかかる利用料
 介護サービス概算料金の試算
 介護サービス情報公表制度

 全国約２１万か所の介護サービス事業所の
情報検索・閲覧

認知症などの関係
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BEFORE

会社、家族に知られたくない

悩みを本音で相談できる

環境がない。

After

メタバース XR空間に

専門家が多数集合し

１回ですべての悩みの相談を

顔を知られず本音で相談できる！

× 悩みごとそれぞれに相談できる環境に行く必要がある。

× 費用も時間かかるのであきらめるしかない。

× 悩みが解決できないので仕事に集中できない。

 身上を隠せるので本音で相談できる。

 多数の専門家に悩みごとが相談でき、１回で解決

 自社の費用負担なので費用がかからない。

人生100年時代をテクノロジーでウェルビーイングアップ

身上を隠して本音で相談できる専門家の集まるオンライン環境



https://servicesiteurl******LOGO 1111

◆特徴②-2事例 身上を隠して本音で相談できる専門家の集まるオンライン環境メタバース XR相談会実施イメージ（同時20名）
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BEFORE

人生100年時代特有の悩み

の相談ができる専門資格者

を探さなければいけない。

After

× いざという時、専門資格者を知らない。

× 費用も時間かかるのであきらめるしかない。

× 悩みが解決できないので仕事に集中できない。

 B=B専門の専門資格者がMY HEROIC利用者のみに業務を

受任し、さらに特典付のサービスもつく。

 いざという時に専門資格者に相談できる。

 専門資格者に依頼することで、その分の手間を省け、他の

重要な業務やプライベートな時間に集中できる。

弁護士 司法書士 公認会計士 税理士 行政書士の専門資格者のサービス

人生100年時代を専門資格者でウェルビーイングアップ

特典付で

相続・遺産整理・節税

成年後見・社内起業副業支援

家庭問題などサポート！
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BEFORE

良医のサポートが欲しい。

プライベートで看護師に相談

したい。特典付きで専門企業

のサポートを受けたい。

After

× 医療・看護における適切な対応や信頼できるサポートが得られない

ことで、身体的、心理的、経済的な負担が増える場合がある。

× リスキリングは、変化の激しい現代社会での生存戦略であり個人と

組織の両方にとって不可欠な取り組みである。

× シニアサポートの提供することは企業の競争力を維持・向上させるた

めにも重要。

 良医を知ることで病気の予防や早期発見、適切な治療を受けること

ができ健康的な生活を送るための大きな助けに。

 看護師のプライベートサービスがあることで急な怪我の助言、子供

高齢者の急変時に頼れる。

 自己成長とキャリア安定を求める人にとって、リスキリングは強力な

手段。

 シニア社員のサポートは、企業の持続可能性や多様性の推進にも

つながる重要な戦略。

人生100年時代を専門企業でウェルビーイングアップ

医師による遠隔健康医療相談

良医紹介

看護師プライベートサービス

優待・入学金免除で資格取得

不動産適正価格売却・相談

葬祭サービスその他多数！

医師 看護師 学び 不動産 葬祭などの専門企業のサービス
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 ESGにおける社員家族を支える社会的責任（Social）への影響。

 S要因のレーティングが高い企業の2020年4月から6月の間の株価

パフォーマンスがTOPIX を6%近く上回ったとの調査結果もある。

 ESG要因の中でも S（ソーシ ャル）要因が企業価値と密接に結びつく。

 人材不足・超高齢社会の労働力不足でAI を導入した場合、高利益率

領域に導入を加速させるが低利益率でも労働力が足りない業務部門

もある。このミスマッチを解消するため社会ニーズにマッチしたインセン

ティブ設計が必要。

働き方改革フェーズⅡと同様に、働き手のウェルビーイング向上がカギ

ウェルビーイングアップからESG・人的資本向上へ

持続的な企業価値の向上と人的資本に関する研究会 報告書 ～ 人材版伊藤レポート ～より



マイヒロイックの利用データから大学との共同研究による人的資本可視化フェーズをJDーRモデルに基づき解析。

人的資本の基となる社員のウェルビーイングアップを可視化。

①社員「個人の資源」（個人の成長におけるポジティブな心理状態、可処分時間・可処分増加）を可視化

②社員同士の対人関係や社会関係といった「仕事の資源」の可視化

「個人の資源」
に関するデータ収集

（マルチモーダルセンシングデータ）
（AIチャットBOTによる可処分時間・可処分所得増加データ）

ポジティブ・アウトカム

LOGO https://servicesiteurl****** 15

ウェルビーイングアップ

JDーRモデル

人的資本可視化フェーズ

MY HEROICによるウェルビーイングアップの期待効果

ウェルビーイングアップからESG・人的資本向上へ

「仕事の資源」に関する
データ情報にによる各企業に最適な
個人の資源・仕事の資源情報を解析



出所：厚生労働省（2019）労働経済の分析ー人手不足の下での「働き方」をめぐる議題についてー

仕事の資源

例えば、
 情報・知識共有
 上司との関係の質
 同僚や上司からの支援

個人の資源

例えば、
 可処分時間の向上による

ワークライフバランスの改善
 可処分所得の向上による

経済的安心化による離職抑制

仕事の要求度

例えば、
 仕事のプレッシャー
 対人業務における情緒的負担
 精神的負担
 肉体的負担

ポジティブ・アウトカム

例えば、
 離職予兆検知・介護離職防止プログラム設計
成果の出ている部署やユーザーパターンを

分析し、成功パターンの横展開
社員の悩みの傾向を基に社内制度の見直し

資源とワークエンゲージメントとの獲得スパイラル

ワークエンゲージメント

16

ウェルビーイングアップからESG・人的資本向上へ

一例） JD-Rモデル(Job Demands-Resources)に基づく人的資本評価



「個人の資源」評価情報 「仕事の資源」評価情報

マイヒロイックと

センシングデバイス等でデータ収集・解析

個人の資源情報 仕事の資源情報

一例

マイヒロイックによる心理的安全

可処分時間・所得増加を

AIチャットBOTでデータ収集

（参照：テクノロジーサービス）

一例

社員同士のコミュニケーション支援

アプリ等で情報共有支援
対人関係の評価

社員の思考特性を評価し
社員間の関係性や相性の質を推測

Kenichi Shibata, et.al, “COLLABORATIVE LEARNING SUPPORT ENVIRONMENT UTILIZING GRAPH 
DOCUMENTS”, 2023
科学研究費助成事業 若手研究,リカレント教育のためのグラフ文書を用いたデータ駆動型の学習環境
構築, 2023-2025

＋

人的資本向上

ポジティブ・アウトカムの向上

ウェルビーイングアップした
社員の可視化

人的資本向上へ

ウェルビーイングアップからESG・人的資本向上へ

一例） マルチモーダルセンシング情報等から人的資本向上へ

17



人的資本可視化のためのマルチモーダルセンシング情報を用いたエンゲージメント評価に関する共同研究

瞬間ごとの変化を可視化するため
マルチモーダルセンシング情報を利用

エンゲージメント評価： 従来手法 → アンケート

主観的な回答では無意識的な行動や反応を捉えにくい課題

提案システムの構成（開発中）

社員・顧客の“その瞬間”の積極性・集中度を可視化。アンケートのような事後評価では見落としていた離脱兆候やモチベー
ション低下を事前に察知し、研修効果や顧客体験を最大化。DX推進と人的資本経営の両面で確実な成果創出を後押し 18

HEROIC × 玉川大学 サービス情報学研究室



19

HEROIC × 玉川大学 サービス情報学研究室

社員・顧客の本当の変化を見える化
（マイヒロイック利用各企業へデータ提示）

玉川大学サービス情報学研究室による
本音対話形式ウェルビーイング診断WEBデータ

エンゲージメントや定着率の向上、健康コストの削減、ESG・人的資本戦略へ
投資対効果を最大化する企業を次の一歩へ導く。
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仮定条件 総効果

MY HEROIC導入効果（ROI）

可処分時間・所得の増加、健康コスト削減、離職率低下といった効果が導入コストを大きく上回る

効果詳細

 MY HEROICを年間30万円導入したROIは、13,666％。

 可処分時間や可処分所得の増加、健康コスト削減

離職率低下の効果が導入コストを大きく上回る。

 MY HEROIC利用者が限定的（全体の20%）な場合も

十分な投資対効果が得られることを裏付けています。

 総社員数：500人 （MY HEROIC利用者：100人）
 平均年収：600万円 （時給3,000円）
 導入コスト：年間30万円
 導入効果 （1人あたり）

- 可処分時間増加：年間30時間
- 可処分所得増加：年間12万円
- 健康関連コスト削減：年間5万円
- 離職率改善：10% → 7% （3%改善）
- 離職1人あたりのコスト：100万円

① 可処分時間の価値

30時間×3,000円×100人= 900万円

② 可処分所得の増加

12万円×100人=1,200万円

③ 健康関連コスト削減

5万円×100人=500万円

④ 離職率改善によるコスト削減

3%×500人=15人→ 15人×100万円=1,500万円

◆ 年間総便益合計

900万円 + 1,200万円 + 500万円 + 1,500万円 = 4,100万円

◆ 導入コスト：30万円

◆ ROI（投資収益率）計算

4,100万円 ÷ 30万円×100 =   13,666%



21Copyright.

MY HEROICは、生活の満足度向上に寄与する１３分野を具体的にカバー

内閣府ウェルビーイングアップ指標に基づく MY HEROIC 対応マトリクス

MY HEROICの対応内容分野

相続・節税・適正価格不動産売却・副業支援家計と資産

労働力不足部門向けインセンティブ設計、人的資本情報開示支援雇用環境と賃金

相続・適正価格不動産売却住宅

可処分時間増加支援、対話AIによる時間削減サポート仕事と生活（WLB）

良医紹介・遠隔医療相談、看護師プライベートサービス健康状態

資格取得支援・リスキリングサポート教育水準・教育環境

メタバース・専門家ネットワークによる安心相談環境社会とのつながり

公的情報を活用した安心ナビゲート（対話AI連携）政治・行政・裁判所への信頼性

（※今後の連携・情報提供機能を検討）自然環境

適切な法務・成年後見・介護制度ナビゲート身の回りの安全

（※今後の検討領域）子育てのしやすさ

対話AI介護サービス情報、介護相談介護のしやすさ・されやすさ

メタバース空間での相談・情報取得・学び・交流生活の楽しさ・面白さ
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他社サービスとの違い

MY HEROICは、単なる福利厚生・顧客維持パッケージではなく、超高齢社会特有の”本当に困る”を”テクノロジーと専門家”で最適化し

財務・非財務・社会的価値の三位一体で企業価値を持続的に向上するサービスです。

CサービスBサービスAサービス

多額の預金が必要初期コストあり/月額200円～初期コストあり/月額300円～初期コストなし/月額250円

初期・運用コスト（1人）

コンシェルジュが対応各利用者の設定作業が必要各利用者の設定作業が必要パスワードのみで利用可能

導入/管理/利用の手間

不明不明低利用率/低ROI高利用率/高ROI

利用率/ROI

時代にマッチ/企業価値は不明企業価値にのみつながる旧来の定型サービス全て当てはまる

社会ニーズ性

企業価値増加

専門家・テクノロジー

MY HEROIC

△

×

×

×

△

×

△

△

×

△

△
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スタンダードプラン
基本的な利用可能なプラン

ご利用企業様ごとにカスタマイズも可能です。

初期費用 0円

月額費用 250円

年間費用 3,000円

※ １ユーザーについての金額です。

 基本機能

 WEB問合せ対応

 利用回数：無制限

× 一部のテクノロジー利用料・JD-Rモデル
費用は別途かかります

初期費用無料初期費用無料

0円

初期費用は、無料で

ご利用頂けます！

 すぐにご利用頂き

ウェルビーイングアップ！

3親等まで利用可能3親等まで利用可能

１ユーザー契約で３親等

まで利用可能！

 家族と一緒に超高齢社会の

特有の悩み解決に！

１ユーザー単位で契約可能１ユーザー単位で契約可能

無料トライアルあり無料トライアルあり

３ケ月

小規模導入可能！

 困っている方にすぐに

ご利用頂けます！

３ケ月の無料トライアル

 是非MY HEROICを

お試しください！

料金プラン
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導入までの流れ

まずは info@heroic.co.jp までお問い合わせください。

ご相談内容を確認の上、担当者よりご連絡いたします。

STEP

01

お申込み／契約

ご利用人数を決定の上、お申込みいただきます。

STEP

02

初期設定

管理画面利用のためのPWを発行させていただきます。

STEP

03

利用開始

任意のタイミングでサービス利用を開始いただきます。

STEP

04

ご担当者のお手間を

取らせずご利用が可

能です！



https://servicesiteurl******LOGO

導入方法を教えてください？Q

簡易なパスワードですぐにご利用可能です。A

担当職域の負担は、如何ですか？Q

オールインワンプラットフォームですので負担は軽減されます。A

高齢の家族でも利用できますか？Q

シンプルに分かり易く設計されてますので、どなたでもご利用可能です。A

途中で解約する場合はどうなりますか？Q

途中解約可能です。A

無料トライアルの期間は、どれくらいですか？Q

３ケ月間を予定しております。A

25

よくある質問
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会社概要

株式会社HEROIC（ヒロイック）
本人・家族の幸せに対する意欲を高め、超高齢社会問題に対応します

設立年月日 2020年4月8日

所在地 東京都中央区日本橋小網町13-8 安田小網町ビル202

（司法書士古田・野口事務所内）

事業内容 福利厚生・カスタマーリテンションプラットフォーム事業

ソーシャルプロダクト提供事業

今すぐ、社員とご家族・顧客の未来を支える一歩を。

https://heroic.co.jp/

お問い合わせ
TEL   03(3664)8931(代表)

MAIL   info@heroic.co.jp

MY HEROIC 

ソーシャルストラクチャー

セルリプログラミング

超高齢社会特化型ウェルビーイングDXプラット フォーム

スマートコントラクト型任意後見・身元保証のデジタルトラスト

生殖医療・再生医療支援サービス


